有关策略的几个方面

    (  信息服务的特许权

    作为一种服务机构的信息服务部门，它通常执行来自上级管理部门和它所服务的业务部门或个人的指示和请求。随着信息服务范围的扩大和趋于分散化，用户和信息服务的职责界限被混淆了，因此，必须细致地加以区分。信息服务的特许权通常情况下有如下几方面的职责：输入/输出控制、硬件选择和采用、数据库综合、字处理等等。当公司批准的信息服务特许权不起作用时，信息服务和其它领域的职责就会发生矛盾。

    当信息服务职责受到破坏时，可能发生的典型例子就是小型机和字处理设备的失控扩散，这种扩散能够导致兼容性和综合性方面的问题。信息服务的特许权有时同既定的信息服务策略相重叠，这对于行使特许权没有妨碍。行使特许权时应对用户管理部门和信息服务部门的职责作书面说明。

    1.信息服务部门的职责。一个典型公司的信息服务部门可能要承担下列职责：

    (1)信息服务标准和规程的制定

    (2)数据库管理

    (3)负责信息系统的开发、操作、改进和维护

    (4)对硬件设备的维护和保养

    (5)精度控制(在完成原始文件之后)

    (6)物理和逻辑的安全性

    (7)向公司提出有关计算机信息系统使用的建议

    (8)信息服务的远景规划和信息系统的综合

    (9)用户培训

    (10)硬件/软件的评价和选择(包括考虑用户的需要)

    (11)包括计算机设备(用户设施)的所有物理设施的确定

    (12)使信息服务符合国家法律

    (13)为了与所有的厂商联系进行全面调查

    (14)字处理和办公室自动化的方案提出

    (15)过程控制(数字控制设备、计算机辅助制造以及计算机辅助设计)方式的确定

    (16)促进新系统的开发

    2.用户的职责。一旦正式行使信息服务特许权，各个部门的职责就不言而喻了。有些职责不必专门写进信息服务的特许权内(这也许是一个好主意)。下列的活动通常是用户的职责：

    (1)完成原始文件(精确而又明了)

    (2)数据录入(目前已倾向于使数据录入工作尽可能在接近数据源处进行)

    (3)根据标准规程提出服务请求

    (4)通知数据库管理员对数据元素和记录进行变更

    (5)培训信息服务人员

    (6)正如在系统开发方法中所指明的那样，参加系统开发过程

    (7)参加验收试验

    (8)定期地检查生产系统(与信息服务人员合作)

    (9)确定优先权和其它高级指导委员的职责

    尽管以上特许权与有关方面具有坚实的逻辑基础，但客观情况仍允许某些公司根据本公司的情况删除、增加及改变有关内容。

    □  人员信息

    大多数公司都有关于公司人员和顾客的数据库，这样的数据库包含有使人感兴趣的数据和信息。无论什么时候只要涉及到人员信息，各人总有某些不言而喻的个人偏见。因此，必须制定最佳地使用人员的策略。

    人员信息的利用是建立在“客观现实”的基础上的，在制定使用人员信息的策略时，应注意公司内外人员的信息向谁公布、什么时候公布以及公布的次数。

    □  硬件

    随着越来越廉价的、功能更强的计算机和独立的字处理计算机的出现，深谋远虑的公司办公人员不得不迅速实行并建立一个确保硬件兼容的策略。硬件的选择影响系统设计。硬件的选择不仅影响系统的可靠性，而且还影响系统和数据库的兼容性。计算机硬件的失控扩散不可避免地会延误实现综合信息系统的进展。

    □  高级信息服务指导委员会

总裁、执行委员会和董事会应该尽可能建立书面策略(或指示)，以指导高级信息服务指导委员会的工作，并给予其权力。

    □  系统优先权

    公司信息服务资源的分配是用户管理人员的主要职责。信息服务的领导更为关心“如何”分配资源而不用注意向“何处”分配资源。为此，用户管理人员和信息服务政策委员会在建立系统优先权时，应该建立并贯彻规定(公司的标准)。按照最高优先权在前的原则，下面列出优先权的标准，以供考虑：

    1.停止系统的运行(无论何种原因)

    2.法定的或受规章限制的要求

    3.形成重大决策所必需的管理性服务请求

    4.储蓄/收益的水平

    5.其它难以确定的标准

如果不按照上述先后顺序考虑问题，就不可能正确使用优先权。决策者还必须考虑经济危机、技术风险、工作危险，以及难以确定的其它方面的因素：紧急事件、设备能力、可用的专门知识、重复要求、系统依赖性、人力有效利用率、资金的有效利用率和项目完成的期限。

