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一.实习单位及岗位简介
[bookmark: bookmark3]（一）实习目的
转眼间，三年的大学时光匆匆而过，而我们也即将离 开校园，开始了我们新的征程——实习！大学实习其是我们 大学学习的一个重要组成部分。通过实习，首先，不仅将我 们大学所学的一些理论知识应用到工作当中，通过理论与实 践相结合的方式，既巩固了我们专业知识同时也培养锻炼了 我们社会实践能力；其次，通过实习这个缓冲期，让我们逐 步接触社会，了解社会，从而更加全面地认识社会，提高我 们当代大学生对社会的适应能力，为我们以后正式进入社会 打下坚实的基础；最后，通过在公司的实习，了解公司的运 作流程等相关知识，对相关职务的了解，从而确定自己所擅 长的行业，职务，为自己以后的职业生涯起到一个很好的规 划作用！
[bookmark: bookmark4]（二）实习单位简介
天童教育集团是由天童创业团队联合海内外知识精英共同 精心打造，于2004年7月4日创建的著名教育品牌。天童 以3-16岁儿童为教育对象，以为中国儿童提供最好的英语 教育为使命，经过多年不懈努力，在中国内地的沈阳、北京、 大连、哈尔滨，长春，呼和浩特，包头，本溪，抚顺等地拥 有30多所培训学校，近1000名专职的中外员工，约5万多 名在校学生，是华人儿童英语教育领域的领航者，在海内外 有着广泛的影响。
经国际权威机构评选，天童被评为“全球华人心目中的优秀 语言培训机构”,“中国100最具潜力的教育品牌”。
荣誉资质：
全国天童人视荣誉为生命，经过多年的市场考验和不 懈努力，获得了各种荣誉，奖项，并得到各界人士的一致好 评！
•沈阳市教育局颁发的“2005年度沈阳市民办教育 规范化办学先进单位”称号
•沈阳市民办教育协会颁发的“2004—2005年度沈 阳市民办教育优秀学校”
•辽宁省企业文化联合会颁发的“诚信辽宁——百 佳诚信示范单位”。
•天童长春分校被评为：二。。六年度长春市民办教 育诚心单位
天童教育集团合肥分校成立于2013年8月，位于合肥 市包河区徽州大道与九华山路交叉口，信旺九华国际大厦三 楼，校区面积近1000平方米，校区内设有8间集团统一化 装修教室、大型的会议中心、家长休息区、教学办公室等， 并安装了教学可视同步监控系统，方便家长了解孩子的上课 状态。学校拥有专业的师资队伍及优秀的客服人员、财务人 员，为家长及学员提供一流的教学环境及完善的会员服务， 帮助您的孩子早日成才，在同龄的孩子当中脱颖而出。
天童人本着“热衷教育事业，用爱心做教育”的理念， 力争打造中国儿童英语教育第一品牌。我们为合肥儿童提供 高品质教学，让合肥的孩子站在世界的舞台，成为二十世纪 的国际人。学好英语，赢在未来！
[bookmark: bookmark5]（三）实习岗位简介
在安徽合肥天童美语文化传播有限公司两个月的实习 过程中，我一直都是担任教育顾问一职。
教育顾问岗位职责：
[bookmark: bookmark6]1、	尽自己最大努力完成每月个人及团队的销售目标；
[bookmark: bookmark7]2、	正确宣传企业品牌形象；
[bookmark: bookmark8]3、	定期对未报名咨询学员进行回访服务；
[bookmark: bookmark9]4、	负责学校的招生调研和招生工作。
[bookmark: bookmark10]5、	积极配合公司运营、会服、教学等部门完成各类公司策 划的活动，维护企 业品牌形象。
[bookmark: bookmark11]6、	协助教务做好已报学员课前、课后做好客户接待等突发 情况；
[bookmark: bookmark12]7、	定期参加公司会议、组织的技能培训并接受相应考核；
教育顾问工作任务：
[bookmark: bookmark13]1、	言行谈吐得体，自觉维护公司良好形象。
[bookmark: bookmark14]2、	积极在幼儿园、小学、商场、超市等场合拜访家长，并
销售宣传单页同时与	家长预约参加公司举办的宣讲会；
[bookmark: bookmark15]3、	周内与家长及时沟通交流确定周末场次；在周末协助公
司举办宣讲会，并负	责自己联络的家长的报名工作；
[bookmark: bookmark16]4、	对咨询过的学员要及时跟踪沟通联络，建立信任并邀约 参加宣讲会；
[bookmark: bookmark17]5、	联合教学、会服部门做好已报学员后期的服务工作；
教育顾问岗位要求：
[bookmark: bookmark18]1、	严格遵守学校的各项规章制度；
[bookmark: bookmark19]2、	教育顾问必须外表整洁、端庄、精神饱满、彬彬有礼、 主动热情、使用文明 用语，无论任何情况不得与顾客发 生争吵或态度生硬，交谈时应始终面带微 笑；
[bookmark: bookmark20]3、	服从各级领导安排，听从指挥，按时、优质地完成各项 工作任务；
[bookmark: bookmark21]4、	工作时禁止做一切与工作无关的事情，精神饱满地做好 教育顾问工作；
[bookmark: bookmark22]5、	教育顾问在来电或来访介绍中，要突出培学校的特色,
详细介绍整个教学内	容，并讲明课时的安排，介绍时一
定要清晰、详细、准确、耐心、有亲和力；
[bookmark: bookmark23]6、	教育顾问要定期做好客户回访，及时上报相关数据报表;
[bookmark: bookmark24]7、	自觉维护前台及学校内部内部的公共设施和环境卫生;
[bookmark: bookmark25]8、	勤俭办公，爱护公物；
