   经营方针管理基础

 □经营方针与企业活动

    1.经营方针是建立企业形象的基础

    在企业活动中，经营方针所处的地位，如图所示。制订计划时，将经营者要建立的企业形象适切地溶入经营方针中，在公司内明示予全体员工知晓，以推动整个企业活动。否则，企业活动即成整天处于漫无目的，自由随意的状态。

    2.经营方针是企业活动的全部总合

    经营分析可以说是实施计划和控制结果的实际业绩分析。经营方针明确地手册化后，这类分析的结果即出自于事实的评断，对一欲经营成功的企业来说是非常重要的。经营方针是经营方针，经营计划是经营计划，实施活动是实施活动，经营分析是经营分析，每个部分分别独立，清清楚楚，这几个项目巧妙地结合运用。如此一来，企业的各项活动即可紧密地结合在一起，成就一个成功的企业。

    □ 基本经营方针和年度经营方针

    1.基本经营方针

    基本经营方针的特点如图简单明了地列示出来，经营方针是企业最基本的思考方向文化，涵盖了基本文化、行业政策、人事政策等基本政策。历经漫长时间亦不改变的事业政策加以明示出来即基本经营方针。

    2.年度经营方针

年度经营方针必须是非常具体而且容易了解的。

举例而言，下面的几个方针均是相当具体化的。

    (1)下年度经营环境的因应原则(因应方针)

    (2)下年度需达成的利益原则(利益方针)

    (3)下年度需达成的损益原则(损益政策)

    (4)下年度需达成的销售原则(销售方针)

    (5)下年度需达成的生产原则(生产方针)

    (6)下年度需达成的工作原则(工作方针)

    (7)下年度需达成的资金运用(资金方针)

    (8)下年度需达成的人事原则(人事方针)
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    □ 年度经营方针的分类

    经营者所负的一项重大责任是确立经营方针并彻底公布通知，然后明确目标，加以计划化，组织化，并付诸实行、检查、评价。

    那么，经营者所必须明确公布的方针是什么呢?那就是：

    ①经营的基本方针

    ②制品政策的利益方针

    ③价格政策

    ④推销方针

    ⑤信用政策

    ⑥流通政策

    ⑦财政政策

    ⑧生产方针

    ⑨资本政策

   (10)人事方针

 (11)劳务政策

   (12)教育方针
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  (13)成本方针

    大体上即是如此，其中心重点在于总括经营者处理经营的基本方针，以及利益方针与制品政策。再从另一观点，即从人、物质、资金等因素来看，则为：

    1.关于“人”的方针

    若说“我们要实施尊重人格的经营”，或说“事业决定于人的因素，因此，我们公司要努力培养人才。”这种话，等于是空口说白话。因此，我们必须具体而明确地说“本年度的员工薪资方针，是要提高××%(或是××元)”，或说“全体员工数目以××名计算，依照年度计划所达成的业绩，将在年度中，从一般员工中提升×名于管理职位”等。有关人的方面的主要方针事项有：

    (1)干部的数目、报酬、任免的方针

    (2)有关权限与责任的方针

    (3)有关赏罚标准的方针

    (4)明确表示有何求之于员工的方针

    (5)有关员工的薪资、录用、提升、退休、人事等方针

    (6)有关各种制度、组织、管理的方针

    (7)有关福利、保健、教育、训练的方针

    (8)表明对经营者经营的态度

    (9)有关全公司的主要例行事项的方针

    2. 关于“物”的方针

    这类方针的最重要事项是，有关自己公司所经营的商品、制品、服务等的政策。秘诀是要简明地推出“甲制品年度销售额必须达至××亿元，乙制品决定于年度内废止，丙制品须于边际利益率平均48%的前提下制订销售计划”的具体方针。

    总之，任何企业都须依赖其所经营的商品、制品以及服务，然后才能收获利益，其发展也只有经由制品、商品，而后才有发展。因此，我们可以说，现代的企业，只有倾力经营本身的商品、制品与服务之后，才能继续生存下去。若说人是运用物质、金钱，使之产生价值的一种存在，那么，物质就是金钱的变体，金钱就是衡量物质价值的尺度。总之，有关物的主要方针，就是制品的方针。

    综合言之，有关物的方针就是：

    (1)有关销售方针的

    ①明确公示制品政策

    ②制品销售价格的方针

    ③制品的利益方针

    ④销售费用方针

    ⑤销售方法方针

    ⑥销售促进方针

    ⑦销售组织方针

    ⑧销售量、销售金额方针及收帐方针

    ⑨市场调查以及市场产品别占有率的方针

 (10)公共关系政策方针

 (11)有关处理退货与纠纷的方针

 (12)有关产品的生产方法，或是外制品、采购品的外制方法、采购方法等的方针

 (13)有关销售相关方面事项，以及其调整方针

    (2)有关制造方针的

    ①生产品种方针

    ②生产方法方针

    ③有关质量的方针

    ④有关成本的方针

    ⑤有关销售与生产相关事项的方针

    ⑥材料的调度方针

    ⑦生产能力(机械、人、外制)与年度生产量

    ⑧设备的方针(包括保养与投资)

    ⑨技术的方针

 (10)研究开发的方针

 (11)库存的方针

 (12)提高生产率的方针

 (13)有关损失的政策方针

 (14)有关损害赔偿处理的方针

 (15)厂外订制(外制)或外购的方针

 (16)作业的方针

 (17)管理的方针

    3. 关于“钱”的方针

    (1)总资本纯益率与销售额纯益率以及总资本周转率等利益率方针

    (2)利益额及其处理计划目标的方针

    (3)如是采取利益分配制的，那就是有关其目标的方针

    (4)若是采取附加价值政策的，就是工资，工资分配率，附加价值额方针

    (5)综合损益的方针(以利益方针为主体)

    (6)运用资产的方针(资本政策)

    (7)金融政策

    (8)信用的方针

    (9)特别方针(设备投资、研究开发费、广告宣传费、教育费等的方针)

    (10)整顿收集情报体制的方针

    (11)运用资金的方针

