导游专业中职生职业生涯规划书

　我是一个高职二年级学生，曾经的我一直没有一个标准的目标，一个能够让我积极向上的动力，在初中阶段的成绩一直不佳，在这个重要的人生转折点上一直徘徊不定，十分茫然。作为一名当代的高职生，若是带着一脸茫然，踏进这个拥挤的社会怎能满足社会的需求，是自己占有一席之地?我们都希望能有一个光明的未来，要实现这样的愿望就要有适合自己的职业生涯规划。因此，我试着为自己拟定一份职业生涯规划，将自己的未来好好做设计一下。这样才能让自己在毕业之后，不会像无头苍蝇一样不知去向。有了目标，才会有动力。

　　一、对自我的认识
　　我性格外向、开朗活泼，业余时间爱交友、听音乐、外出散步、聊天、还有上网，偶尔打打羽毛球。身体状态良好，无先天性疾病和病痛;心理状态良好，生活有规律。心中的偶像：李连杰、成龙。

　　a、优势与优点

　　自信又阳光的外表加上较强的交际能力，使我在陌生群体中很快就能被接受，做事认真投入、有较好的语言表达能能力，有较强的随机应变能力，拥有一颗快乐和感恩的心加上适当的娱乐和享受生活，使我对自己对生活对世界对未来充满希望和信心;让我的生活过得充实而精彩!

　　b、我的优势与缺点

　　我自觉性不够、惰性较大，遇事要有压力才能快速行动，、惰性较大，遇事要有压力才能快速行动，学习是“天打渔，两天晒网”以致不能成为尖子生，没有成大器的气质和个性，易相信别人，过于敏感;由于经验较少，对事物的认识还不够深刻，思想有点单纯。

　　c、职业价值观

　　我的职业价值观是在事业上我看中的是实现自我价值，所做的事情必须是能够将我的精力与能力融入到所在的行业与我的工作单位所需要的地方，并充分发挥我的交际能力，以实现我的目标，实现我的价值。因此，我希望在正式工作几年中成为一名实现自我价值的专业人士，很清楚的了解自己的行业最大的挑战以及机会之所在。

　　d、自我分析小结

　　基于我对自己的职业未来的期望，我认为自己在某方面还有一些有待改进的地方：自觉性不够、惰性较大，遇事要有压力才能快速行动，以后在这个方面要时刻提醒自己。其实，现在的我已经开始在改变自己缺乏毅力、恒心的缺点了，还有一些潜在的不足，我也在努力改变着。

　　二、职业分析
　　a家庭环境分析

　　经济状况是在对影响职业选择的因素中占了很大比例的，因为每个人的工作都离不开赚钱，除了那些自由主义者。既然是为了赚钱，那么家庭状况不是很好的人更会渴望找一个好的工作。对于家庭状况一般的我也渴望以理想的职业。

　　b、家人期望

　　我的父母一代在职业是并不是很优秀，所以他们把希望托付在我身上，他们希望我将来成为一名医生、教师或者是导游。

　　c、就业形势

　　最近几年来，伴随着我国旅游业的发展，旅游业的吸纳力提高，到有意成为人们寻求的热点行业。据了解，韩国市场在中国入境旅游市场中的地位成为越来越重要，相对于其他语种的导游严重不足，相对于英语、日语、俄语还相对欠缺。所以目前导游队还是很乐观的，而且近几年来国家不断壮大对旅游事业的投入，再加上人们对服务性观念开始转变，觉得在

　　导游、护士、教师等行业中比较容易找到工作，因为这些冷门的专业毕业后竞争力相对于不较少，越来越多的人投身于这些行业。目前，大专类的市场已经开始饱和，但对于他们本科生来说比较容易找到工作。不过任何的工作到了一定的程度都会饱和，所以我不敢确定六年后我是否可以找到一份满意的工作。因此，我要树立危机意识做好自己的职业生涯规划。

　　d、对导游工作的认识、

　　导游工作即是一种复杂的脑力劳动也是一种繁重的体力劳动。再接旅游团组织旅游活动的时候要步行、要爬山、要连续不断的工作，还要适应气候的差异、饮食的不同??这些都要有一个健康的体魄，能适应这种长时间多方位劳作，其次每天都要带着旅行团在外观光，日晒雨淋是难免的，而且游客迷路，不按时集中的情况是经常出现的，遇上此情况导游要亲自去找游客，这样往返跑来跑去会很累。但当我们爱上这份工作时，即使再苦，我们也可以忍受，再累，我们也认为值得。还会觉得这种生活是充满新鲜感和激情的，每天都会有新的期待。

　　1、 导游的重要职责：

　　安排旅游活动、做好接待工作、导游讲解和翻译、维护安全处理问题。

　　2、 导游人员的基本素质：

　　思想素质：爱国主义意识、很强的服务意识。道德素质：健康的政治素质、

　　良好的品德素质。知识素质：语言知识、史地文化知识、政策法规知识、心理学和美学知识。技能素质：独立工作能力、组织协调能力、善于和各种人打交道能力、导游讲解能力、特殊问题的处理和突发事件的应变能力。心理素质：敏锐的观察能力和感知能力、冷静的思维能力和准确的判断能力、较强的控制能力。理性的心理品质：不卑不亢、双赢规则、克服厌烦情绪。

　　3、 导游职业道德规范：

　　(1)遵纪守法、爱岗敬业(2)优质服务、宾客至上

　　(3)真诚公道、信誉第一(4)不卑不亢、一视同仁

　　(5)团结协作、顾全大局(6)好学上进、提高业务

　　通过这些了解，我觉得作为一名导游就要把导游看成自己的事业，而不是把赚钱看做是自己的事业。也要博览群书、处处留心、学会用心去爱自己爱亲人和爱周围的一切，爱可以打败一切包括视你为敌的团友，爱是天下最无敌的武器。

　　三、计划实施
　　1、 中远期目标：30岁之前成为优秀的导游短期的目标：校优秀学生、优秀毕业生、考

　　上本科。

　　2、 高中阶段目标：(1)每天坚持体育锻炼，增强自己的体质。(2)多参加一些技能比赛，

　　丰富自己的知识。(3)考试每门在120分以上，其中英语在125分以上，计算机在130分以上，为高考做准备。(4)英语课认真听讲，上课抓紧练习，为接下来的各项考试做准备。(5)平时多阅读历史地理方面的书籍，为自己从事导游工作做准备。

　　3、 大学阶段目标：(1)大一争取通过英语四级考试(2)大二争取奖学金(3)大二寒假

　　时期到县城的旅行社体验增加自己的毅力(4)大三暑假去实习时不懂的要多向专业导游询问(5)大四时，利用空余时间报英语辅导班(6)大四时，培养自己的兴趣爱好，多参加一些活动，提高自己的交际能力(7)大四时，在实习的同时积极准备考导游资格证书。(8)大四时，多去考一些和自己职业有关的证书

　　4、 工作阶段目标

　　在大学毕业后15年里，我要学会自己做事，自己能独立完成上级所交的任务，能够独立思考和解决问题的能力，能够勇于承担责任、与同事相处融洽，相信自己的团队，加强观察和学习能力，虚心向上级和同事学习。工作过程中，兢兢业业，凡事都以大

　　局为重，我将凭借自己不断努力和上进心，充分发挥自己的实干精神。工作15年内，自己开一家旅行社。为中国旅游行业做出自己的贡献，达到自己的职业兴趣目标

　　四、尾声
　　正如诗人泰戈尔所得说：“只有经过地狱般的磨练，才能创造出天堂的奇迹;只有流过血的手指，才能弹出世界之绝唱。”现在不管哪门行业，在从事的过程中都要经历许许多多的风风雨雨，所以我要开始磨练自己，将来才能够创造出属于自己的天堂。

