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主要工作
Business Work
20XX/ 01
简要介绍当月的主要工作，如提出的建议，开展的活动或取得的成绩，言短意赅即可。
20XX/ 06
简要介绍当月的主要工作，如提出的建议，开展的活动或取得的成绩，言短意赅即可；简要介绍当月的主要工作，如提出的建议，开展的活动或取得的成绩，言短意赅即可；
20XX/ 03
简要介绍当月的主要工作，如提出的建议，开展的活动或取得的成绩，言短意赅即可。
20XX/ 11
简要介绍当月的主要工作，如提出的建议，开展的活动或取得的成绩，言短意赅即可。
20XX/ 08
简要介绍当月的主要工作，如提出的建议，开展的活动或取得的成绩，言短意赅即可。
20XX/ 12
简要介绍当月的主要工作，如提出的建议，开展的活动或取得的成绩，言短意赅即可。


重点工作介绍
Key Work Introduction
人员招聘
保证二期项目的顺利销售，年初开始按计划进行人才储备，经过招聘、培训以及个别销售人员的流动调整之后
市场调研
销售部开展全面的调研，包括项目周边楼盘调研，经过调研锻炼了销售员的分析能力，并增加了周边楼盘的熟悉
培训工作
近两月的时间销售部全员均在做系统而全面的培训，针对竞争对手的产品做出对应回答，提升楼盘形象
链接推广
利用推广赚积分赢礼品等方式对活动页面以及官方网站进行链接推广，扩大宣传面
日常工作
老客户回访、案场暖场活动吸引新客户，通过实践性的销售进一步巩固了培训所学内容，尤其是销售技巧的实践


经营业绩
Operating Performance
20XX年企业全年销售额
30000万元
20XX年企业全年净利润
15000万元
20XX年企业业绩增长率
150%
20XX年企业人均创造价值
100万元 
山东业绩增加200%
广东业绩增加150%
四川业绩增加200%


经营业绩
Operating Performance
8,962,866
销售一部业绩
188%
6,206,549
销售二部业绩
125%
3,253,992
销售三部业绩
96%


经验总结
Experience Summary
从销售部门销售业绩上看，销售工作做的不是很好 ，可以说是销售做的相当的失败。 客观上的一些因素虽然存在，在工作中其他的一些做法也有很大的问题，主要表现在
01
销售工作客户访问量太少 
没有进行市场开拓，最主要是没有合理的销售制度签订， 就这一条就导致了销售业绩问题。
02
沟通不够深入
销售人员在与客户沟通的过程中，不能把我们公司产品的情况十分清晰的传达给客户，了解客户的真正想法和意图
03
新业务的开拓不够
业务增长小，个别业务员的工作责任心和工作计划性不强，业务能力还有待提高


明年计划
Work Plan Next Year
建立一支熟悉业务，而相对稳定的销售团队
I. 人才是企业最宝贵的资源，一切销售业绩都起源于有一个好的销售人员，建立一支具有凝聚力，合作精神的销售团队是企业的根本。
II. 在明年的工作中建立一个和谐，具有杀伤力的团队作为一项主要的工作来抓。团队扩大建设方面，初步预计明年的销售人力达到十五人。
III. 组建两支销售小组，分别利用不同渠道开展内外销售工作。
完善销售制度，建立一套明确系统的业务管理办法
I. 销售管理是企业的老大难问题，销售人员出勤，见客户处于放任自流的状态。完善销售管理制度的目的是让销售人员在工作中发挥主观能动性，对工作有高度的责任心，提高销售人员的主人翁意识。
II. 强化销售人员的执行力，从而提高工作效率。
培养销售人员发现问题，总结问题
I. 培养销售人员发现问题，总结问题目的在于提高销售人员综合素质。
II. 在工作中能发现问题总结问题并能提出自己的看法和建议，业务能力提高到一个新的档次。

[bookmark: _GoBack]不忘初心 继续前行
20XX
新的一年，XX部将延续20XX年的良好经营势头，在保障春节任务之下，力求在20XX年度部门业绩突破8千万，全员动员，全员促销，努力刺激消费，提高营业额;营造良好的消费气氛及环境，提高顾客的回头率，全方位推广公司的各项优惠措施，打造良好的社会口碑效益及影响，为20XX年的营销和经营打下一个良好的开端。
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