
                         述职报告
尊敬的领导：
     我叫**，20XX年5月份入职**，已经在**这个大家庭7年了，先后在**店、**店及**店财务各岗位工作过，在门店会计这个岗位工作也有一年的时间了，自从来到这个岗位工作我就深知自己责任的重大，我必须倾注所有的热情和汗水以此来报答公司领导对我的信任，这么久以来，我热爱本职工作，爱岗敬业, 恪尽职守, 对同事以诚相待,对工作任劳任怨，坚决执行各项规章制度和公司会计制度及会计法规，在各级领导的关心、爱护、支持下，我和财务科的各位同事，以高度的责任意识，不怕苦，不怕累，积极认真地完成了上级交给的各项工作任务。

一、工作成果汇报
在日常工作中，主要做了以下几点工作：

1、坚持业务学习制度，统一学习公司下发的新文件，做到及时传达到位，遇到的问题从实际操作出发及时解决；

2、主动、积极地抓好服务工作，坚持不懈地搞好优质文明服务，树立良好的服务意识；

3、积极地组织财务知识、技能培训工作，加强对员工综合能力的培养，提高结算工作质量和效率。      
4、加强对资金管理：为款员发放备用金以备为顾客收款找零工作；准确查点收购货款项，确保收付现金和有价证券的真实性、合法性和准确性；认真做好资金结算的日清月结工作，保证门店库存资金的准确无误。

5、加强对库房的管理：在商品出入库方面，从严从细，对每一张原始凭证、票据等的真实性、完整性进行审核，对于不合格的票据一律退回，并将单天的出入库单据整理顺序存放；每月不定期抽盘库房库存商品，确保公司财物帐实相符。

二、对拟晋升/岗位的认知与个人优势

晋升主管会计这个岗位，我应该更加熟悉门店财务操作流程及公司财务管理制度；加强自己的业务能力、专业知识，支持和协助店长的工作，认真完成店长临时交办的工作，产生或即将产生的有关问题，及时向店长汇报,让其及时掌握情况，得到有效的解决，使店长有充分时间去处理其他的有关事务。财务部门既是管理部门又是服务部门，在加强严格管理的同时又要做好热情服务工作，这是两种不同角色的转换，在严格管理的同时不失笑容，在热情服务的同时不失原则，这就是我们工作的要求。 
我明白在新的岗位上工作压力会更大，困难会更多。但我已经作好了准备，随时准备迎接新的挑战。不管遇到什么困难，我都将和我的团队并肩战斗，我相信自己有能力胜任这个岗位。

      说到个人优势，本人先后去北京、上海、南京、福州、南昌、河南**、北京**、**菏泽分公司等十四个地市门店支援ERP上线及新门店开业，对ERP操作系统尤其是零售管理模块比较精通，使我在日后的系统操作中得心应手。

三、晋升/调岗后的工作规划与目标
1、 加强自身学习，明确岗位职责，不断提高财务人员的素质。积极向同行和同事学习，加强自己的业务水平和管理能力。

2、建立一个和谐交融的工作环境。俗语说：“局中迷，局外清”员工在平时服务中，尤其在工作较忙的时候，无意识的忽略细节，会产生和暴露很多问题，而增加了工作的难度，自己却浑然不知，是常有的事。这就要求在适当的时间，适当的地点，多交流，多沟通。对发现的问题进行善意的提醒，使员工在友好的氛围中共同提高，共同进步。

3、加强监督检查，加大财务检查力度，采取定期、不定期，常规与专项检查相结合的方式，及时发现工作中产生的问题，对症下药，解决问题，有效地防范财务风险。

4、在抓好管理的同时，切实注重加强自身建设，增强驾驭工作能力，提高对顾客的服务意识，永远把公司的经营和效益放在第一位。一是不断提高自身对销售产品的相关情况掌握和使用的熟练程度；二是充分利用自己与顾客沟通的态度和语言上的技巧，为顾客热情提供优良、到位的收款服务；三是加强学习，不断增强工作的原则性和预见性；四是坚持实事求是的作风，老老实实的做人，兢兢业业的工作，推动各项工作的开展。

四、需要的支持与配合
门店财务人员不足。尤其以旧换新活动以来，购买传统类家电的顾客，几乎95％以上的顾客都要求参加以旧换新活动，每天前来以旧换新补贴领取等工作几乎占用了收银工作绝大多数时间，由于收银与以旧换新补贴同为一处，造成业务量大幅度增加，难度也相应增大，人员尤显不足。服务上也有不同程度的降低，现在的顾客对服务质量要求很高，略有怠慢就容易引起客诉，服务工作是门店的脸面，顾客对门店的印象方面跟销售有着相当重要的作用。
总之，作为一名合格的财务工作者，不仅要以身作则干好自己的本职工作，而且还要有良好的职业道德风尚和先进的思想觉悟，自己要利用业余时间，多学习财务管理的相关制度和技巧，对自己要求提高一点，工作认真一点，责任心增强一点，单据整理清晰一点，对员工多交流、多沟通，生活和工作上多帮助一点，组织经验丰富的老员工和新入职员工相互交流、相互学习、以老带新、新老结合，使每个财务人员都真正成为 “思想领先、业务过硬、技能娴熟、务实高效”的工作高手，形成了一支充满生机和活力的财务队伍。在此恳请公司领导给我这个锻炼的机会，我会用谦虚的态度和饱满的热情做好我的每一项工作。同公司一起创造美好的未来！

                                    **

                            二〇**年*月**日


