	姓名


	电子邮件：
	
	电话：
	
	政治面貌：
	
	性别：
	


	


	XXXX语言大学
	雅思：8.0分


	本科（第一专业）
	英语语言文学
	XXXX语言大学
	2008.09 - 2012.06


	辅修（第二专业）
	市场营销
	XXXX经济与管理学院
	2010.06 - 2012.03


	


	求职意愿
	销售


	


	


	荣誉获奖
	


	


	2009.10
	 xxx英语辩论大赛冠军
	2009.10
	校优秀学生干部


	2009.10
	“xxx杯”大学生英语辩论赛冠军
	2009.10
	xx市创新奖奖学金


	2008.06
	xx大学英语辩论赛银奖
	2009.10
	综合课程奖学金


	2008.06
	第x届xxx大赛团体冠军
	2008.06
	校十佳优秀大学生


	2008.06
	xxxx奖学金
	2008.06
	五项专利申请发明人之一


	


	项目经历
	


	2011.06 - 2011.12
	xxx公司
	实习生


	•
	协助30位不同部门的咨询师工作，完成《2010年度各公司回报率分析》，部门工作效率提高20%


	•
	熟练利用EXCEL里的VBA编写程序，收集多个工作表数据，整理，制作统计报告和图表


	2010.07 - 2010.10
	XX公司
	实习生


	•
	参与电话销售公司的市场调查业务并做市场反馈调查，回访xxx客户，对他们进行满意度调查


	•
	公司数据库的日常维护，数据更新和载入


	2010.03 - 2010.04
	xx银行xx支行
	助理


	•
	在一星期内整理录入1,300多名客户资料，与行长协商对客户进行了更有效的分类


	•
	设计制作调查问卷和宣传材料，对银行客户进行产品 、服务调查，提出营销建议


	•
	圆满处理多家公司的工资卡录入、整理、发放，参与一线直接与客户进行沟通


	•
	参与支行营销计划的设想，独立制作、修改了营销计划并得到实施


	校外活动
	


	2007.09 - 2008.08
	组建xxxx销售团队
	主要负责人


	•
	本团队是有影响力的xx销售团队，获得近5000元的利润


	•
	分析客户需求，制定销售计划，建立网络、地摊双渠道，设计多种促销方式


	•
	建立会员制,不定期进行满意度调查,馈赠小礼物以维护客户关系


	2007.09 - 2008.08
	xx图书馆志愿者活动
	团体负责人


	•
	宣传志愿活动、招募选拔组员并进行培训


	•
	处理突发事件、组织协调管理人事调动


	•
	与志愿者管理方协调解决志愿过程中暴露的问题


	校内活动
	


	2008.09 - 2009.08
	xxx学院学生会副主席
	2008.09 - 2009.08
	xx社团副社长


	2008.09 - 2009.08
	xxx学院足球队队长
	2008.09 - 2009.08
	xxxxx辩论队队长


